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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Sabine und Matthias A. ExIl, MBA
Heilerschule Herzenssache
Panoramaweg 9, Grassdorf

A-9300 Sankt Veit a.d. Glan

Tel. +43 4212 4747 0O

Fax. +43 660 33 3095800

UID Nr. ATU55489304
Geltungsbereich

Fur alle gegenseitigen Anspriche aus und im Zusammenhang mit einem
Vertragsabschluss gelten stets diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses gultigen Fassung.

Preisdnderungen

Die Preise entnehmen Sie der Produktinformation. Bei Preisanderungen zwischen lhrer
Bestellung und Auslieferung verrechnen wir den ginstigeren Preis (Sonderaktionen sind
davon ausgenommen).

Gewahrleistung

Wir leisten Gewahr im Rahmen der gesetzlichen Fristen, sofern keine dartber
hinausgehende Herstellergewéahrleistung oder Herstellergarantie fur das Produkt
eingeraumt wird. Ob fur das Produkt eine solche Herstellergarantie besteht, entnehmen
Sie der Produktinformation. Ist eine Gewahrleistungs/Garantiereparatur erforderlich,
kénnen Sie die Ware an unsere Zentrale iibersenden. Im Falle der Ubersendung reist die
Ware auf unsere Gefahr. Stellt sich heraus, da kein gewahrleistungs/garantiepflichtiger
Mangel vorliegt (z.B. Fehlbedienung, Fremdeinwirkung etc.) verrechnen wir Ihnen den
uns entstandenen Aufwand (wie z.B. Transportkosten, Kosten der WarenUberprifung).
Die reparierte Ware wird entsprechend lhrem Wunsch entweder an Sie zuriickgesandt
oder abholbereit gehalten.

Rucktrittsrecht

Von dem im Wege des Fernabsatzes (z.B. uUber Internet-Bestellung) abgeschlossenen
Vertrag kdnnen Sie innerhalb einer Frist von 7 Werktagen (Samstag zahlt nicht als
Werktag) ab dem Eintreffen der Ware zurucktreten. In Ilhrem eigenen Interesse empfiehlt
es sich, die Rucktrittserklarung eingeschrieben abzusenden. Bei rechtzeitigem Rucktritt
sind Sie verpflichtet, die Ware auf lhre Kosten an uns zuriickzusenden. Nach Erhalt der
Ware wird diese auf Vollstdndigkeit, Unversehrtheit sowie Funktionalitat geprift. Ist die
Ware unbeschadigt und vollstandig, erhalten Sie den Kaufpreis auf das von lhnen
bekannt gegebene Konto zuriickbezahlt. Lieferkosten werden nicht zuriick Uberwiesen.
Ist die Ware beschadigt oder unvollstdndig, verrechnen wir lhnen den Wert der
Minderung durch Abzug von dem zurickzuzahlenden Kaufpreis. Geben Sie keine
Bankverbindung an, erfolgt die Anweisung des Geldes postalisch an die von lhnen
genannte Adresse. Die Kosten der Postanweisung sind durch Sie zu tragen.
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Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriuckgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlief3lich auf deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen
ware - zurickzufihren ist. Im Ubrigen kdonnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine
durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls
ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei.

Zahlungsbedingungen

Webshop Bestellungen unterliegen der Vorkasse. Abholung unterliegt der Barzahlung
oder Vorkasse. Vorbehaltlich Satz-und Druckfehler.

Datenschutz

Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben!
Dazu werden lhre Daten verwendet:

e Fur die einwandfreie Abwicklung lhrer Bestellung.
¢ Um lhnen das Einkaufen leichter zu machen.
e Um Sie Uber Neuheiten zu informieren (bis auf Widerruf von Ihnen).

Haftungsausschluss:

Wir weisen darauf hin, dass unsere Kurse kein Ersatz fur therapeutische / psychiatrische
Gesprache oder Behandlungen sind. Wir sind weder Arzte noch Heilpraktiker! Wir sind
Geistheiler. Unsere Hilfe geschieht ausschlie3lich durch die geistige Kraft, die sich bei der
Behandlung beweist und wie ein Wunder darstellt. Geistige Heilung ist keine Arbeit im
arztlichen Sinne, sondern ein spiritueller Vorgang. Je uneingeschrankter das Wirken der
geistigen Kraft bejaht wird, umso groRer ist der Erfolg. Unsere Aufgabe und Ziel ist es,
die Selbstheilungskrafte des Hilfe Suchenden zu aktivieren, wir stellen Kkeine
medizinischen Diagnosen und respektieren die Arbeit der Arzte, Psychologen und
Heilpraktiker. FuUr die Teilnahme an den jeweiligen Seminaren der Heilerschule
Herzenssache uUbernimmt der Teilnehmer die volle ausschlielliche Verantwortung fur
seine Handlungen innerhalb und auflerhalb des Seminars, insbesondere fiir Schaden, die
er sich selbst, anderen Personen oder Dingen zufiuigt. Der Teilnehmer stellt den
Veranstalter, den Seminarleiter, seine Vertreter, Assistenten, Mitarbeiter von allen
Haftungsansprichen frei. Die Anweisungen des Seminarleiters versteht er als Vorschlage,
denen er aus freiem Willen und nur soweit folgen wird, wie er es verantworten kann. Fur
jedes Risiko, das der Teilnehmer eingeht, haftet er allein. Dies bezieht sich in vollem
Umfang ebenfalls auf Schaden oder Verletzungen, personlich oder geistig, welche ihm
eventuell aus seinen Entscheidungen oder Handlungen im Rahmen seiner Teilnahme an
den Seminaren der Heilerschule Herzenssache entstehen konnten. Ihm ist vollstandig
bewusst, dass ihm in einigen Seminaren die Gelegenheit geboten wird, Uber seine
personlichen Grenzen zu gehen. Der Teilnehmer hat vollstandig begriffen und bestétigt,
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dass seine Teilnahme am Seminar in keiner Weise voraussetzt und erfordert, dass er
entsprechende Handlungen unternimmt. Wenn er sich zu bestimmen Handlungen
entscheidet, bestéatigt er, dass er in keiner Weise dazu aufgefordert oder Uberredet
worden ist und er betont, dass er diese Entscheidung freiwillig und ohne Vorbehalt
getroffen hat. Er ist sich vollstdndig bewusst, dass es hinsichtlich seiner Sicherheit
keinerlei Garantien gibt. Der Teilnehmer bestétigt, dass er sich guter Gesundheit erfreut
und dass seine korperliche und geistige Verfassung die Durchfihrung der physischen
Aspekte des Seminars zulasst.

Kursbuchung und Einzahlungsbestimmungen

Leider kam es in der Vergangenheit zu Situationen, wo angemeldete Personen zum Kurs
ohne Abmeldung nicht erschienen sind. Einerseits waren diese Platze reserviert und
Essen bzw. Unterlagen organisiert und andererseits gab es Schiler, die wegen den
Reservierungen keinen Platz bekommen haben. Da wir lange Wartelisten fur alle Kurse
haben und es viele Schuler gibt, die sehr gerne unsere Kurse besuchen mdéchten, sehen
wir uns gezwungen, genauere Regeln zur Anmeldung zum Kurs zu erstellen. Diese
Regelung soll eine klare Struktur, einen geordneten Ablauf und ein reibungsloses
Miteinander zu gewahrleisten.

Buchung bzw. Reservierung eines Kursplatzes:

Nach Anmeldung zu einem Kurs wird der Platz fir MAXIMAL sieben Tagen
reserviert. Erst mit Leistung einer Anzahlung in der Héhe von Euro 70,- fur Reiki und
Heiler Kurse und Euro 50,-- fur Meditationskurse ist der Kursplatz fixiert. Diese
Anzahlung hat innerhalb von 7 Tagen nach Anmeldung zu erfolgen. Der Kursplatz des
Teilnehmers ist innerhalb dieser Frist reserviert, wird aber bei Nichtzahlung der
Anzahlung sofort wieder fur andere freigegeben. Unsere Bankverbindung ist die
Raiffeisen Bank (BLZ 39475) mit dem Konto 65110 lautend auf Herzenssache Exl. Bei
Uberweisungen aus dem EU-Raum: BIC: RZKTAT2KA475 und IBAN:
AT343947500000065110. Bei "Verwendungszweck" bitte immer eine eindeutige
Bezeichnung benitzen wie z.B.: "Reiki Kurs 1. Grad Oktober 2006"

Storno nach bereits erfolgter Buchung bzw. Riucktritt vom Kurs:

e Bis 8 Tage vor Kursbeginn ist der Storno kostenlos.
e Danach bis 3 Tage vor Kursbeginn wird die Anzahlung einbehalten.
e Danach wird die volle Kursgebihr fallig.

Kursstorno ist nur telefonisch (auch als Nachricht am Anrufbeantworter) oder
schriftlich moglich. SMS Abmeldungen kénnen nicht akzeptiert werden, da diese
manchmal nicht ankommen. Nichtkonsumierte Kurseinheiten kénnen nicht in bar
retourniert werden.

Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht,
nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die Ubrigen Teile des
Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Gultigkeit davon unberuhrt.
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